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1. OBIJETIVO
1.1 A Politica de Gestao de Inteligéncia Artificial (IA) da Vexia tem como objetivo estabelecer

diretrizes claras para a implementacdo, operacao e monitoramento responsdvel dos sistemas de IA,
garantindo que todos os processos organizacionais envolvidos atendam aos requisitos da ISO/IEC 42001
e assegurem a exceléncia, ética e conformidade com as normas aplicaveis.

2. ABRANGENCIA
2.1 Todos os Profissionais, Fornecedores, Parceiros e Clientes da VEXIA.

3. REFERENCIAS

. ISO/IEC 420071;

o Cddigo de Conduta Vexia;

o Cddigo de Conduta Clientes;

o Cddigo de Conduta Fornecedores;

o 001 - POL - CS - Seguranca da Informacao;

. 006 - NOR - JU - Gestdo e Privacidade de Dados Pessoais;
o 005 - POL - CP - Medidas Disciplinares.

4. DEFINICOES

4. Inteligéncia Artificial: Refere-se ao conjunto de atividades realizadas desde o inicio da criacao
de um produto ou servico. Isso inclui a andlise e monitoramento de todos os fornecedores envolvidos
no processo, resultando na geracao de valor e vantagem competitiva para a VEXIA.

4.2. Clientes: Entendido como aquele que adquire produtos ou servicos da VEXIA em troca de um
pagamento ou contraprestacao.

43. Fornecedores: Entendido como os fornecedores e prestadores de servico com ou sem o
fornecimento de mao de obra. S3o as partes externas com as quais a VEXIA estabelece relacdes
comerciais para adquirir bens, servicos ou recursos essenciais para suas operacoes.
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4.4, Parceiro: Entendido como entidade, seja uma pessoa, empresa ou organizacao, com a qual a
VEXIA estabelece uma relacdo colaborativa para alcancar objetivos mituos ou promover interesses
comuns.

4.5, Profissionais: Entendido como os Colaboradores e Partners que compde o quadro da VEXIA.

5. DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS
51 DIRETRIZES GERAIS

A VEXIA implementa uma gestao responsdvel da IA para os sistemas que ela prépria desenvolve, visando

atender os requisitos das partes interessadas.

5.2 DIRETRIZES ESPECIFICAS

Reconhecemos que o uso da IA traz preocupacdes vilidas para empresas, governos e sociedade, desta

forma nos balizamos pelos seguintes principios:

. Envolvimento da Alta Direcdo no desenvolvimento e aprovacdo de politicas para o
desenvolvimento e uso da IA;
[l.  Alinhamento do uso da IA com as estratégias de negdcio;
lll.  Gestao dos riscos e impactos dos sistemas de IA préprios ou em uso;
IV.  Curadoria dos resultados produzidos pela IA;
V.  Alinhamento com as demais politicas relevantes do negdcio, em especial:
a. Cddigo de Conduta Vexia
b. Cddigo de Conduta Clientes
¢. Cddigo de Conduta Fornecedores
d. 001-POL - CS - Seguranca da Informacdo
e. 006 - NOR - JU - Gestao e Privacidade de Dados Pessoais
VI.  Melhoria continua de nosso sistema de gestao da IA.

A Vexia, considera algumas preocupacdes como relevantes e busca medidas para o melhor desempenho

dos sistemas de |A:

. Impacto Positivo: Os sistemas de IA da VEXIA s3o configurados para oferecer solucdes rapidas,
reduzindo o tempo de espera e aumentando a eficiéncia no atendimento.

Il.  Seguranca e Confiabilidade: Backups regulares e protocolos de resposta a incidentes garantem
a continuidade e a seguranca dos servicos.
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lll.  Transparéncia e Responsabilidade: Através de avaliacao e atualizacdao dos bancos de dados
limitados.

6. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das diretrizes estipuladas nesta Politica caracteriza uma situacdo de nao
conformidade e para tanto, deverd ser apontada conforme procedimento especifico, através da
comunicacao a drea de Compliance ou Canal Confidencial. Tal fato sera objeto de avaliacdo e poderd levar
a aplicacao de medidas administrativas, conforme determina a 005 - POL - CP - Medidas Disciplinares da
VEXIA. Aquele que adotar acdes de retaliacao contra qualquer pessoa que tenha, em boa-fé, suscitado
questdes ou preocupacdes de conformidade com esta politica estard sujeito as mesmas sancdes
disciplinares.

7. CONFIDENCIALIDADE

Este documento € de propriedade da VEXIA, porém, em virtude de suas caracteristicas, seu uso é

PUBLICO, podendo ser impresso, e/ou divulgado.

8. APROVACOES

Responsavel pela Elaboracao

Nome Funcao Data

Débora Beatriz Ferraz Consultora 26/03/2025

Responsdvel pela Revisao

Nome Funcao Data

Cristiane Ziggiatti Consultora 28/03/2025
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