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Introdução
O ano de 2023 foi marcado por um compromisso contínuo e 
significativo da Vexia com práticas empresariais sustentáveis, 
responsabilidade social e governança corporativa. Nossas 
ações tiveram impactos em diversas esferas, refletindo nossa 
visão de liderar uma mudança positiva no mundo dos negó-
cios.

A atuação de 2023 abrangeu uma ampla gama de áreas, des-
de a revisão estratégica dos membros do Comitê ESG, até a 
análise cuidadosa dos indicadores para definição das metas 
de Sustentabilidade e a implementação de campanhas sociais 
impactantes. Cada passo foi dado com determinação e foco 
na excelência, integrando os princípios do ESG em todos os 
aspectos de nossas operações e decisões.

“A Vexia tem o compromisso de impactar de forma positiva 

nossos clientes, através de serviços de transformação digi-

tal, oferecendo um futuro mais sustentável, apoiando nossas 

comunidades e ajudando a elevar os padrões de vida. Esse 

Relatório ESG detalha nosso progresso em direção às nossas 

estratégias, metas e iniciativas ambientais, sociais e de gover-

nança (ESG). A Vexia reconhece que a sustentabilidade deve 

ser um foco fundamental ao expandimos nossos negócios de 

forma inovadora. A dedicação dos membros da nossa equipe 

nos permite concretizar a nossa estratégia corporativa, pro-
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porcionando valor excepcional para nossos acionistas, colabo-

radores, clientes e demais partes interessadas.

Especialmente, mas sem limitação, a Vexia se preocupa com 

a questão da diversidade por meio da convivência de indiví-

duos diferentes em relação a etnia, orientação sexual, cul-

tura, gênero, etc, em um mesmo espaço. Existem estruturas 

sociais que impedem ou dificultam determinados indivíduos a 

terem acesso a certos espaços, inclusive por preconceitos da 

sociedade. A Vexia está atenta para possibilitar que grupos 

diferentes possam acessar um mesmo ambiente, tendo em 

mente a pluralidade brasileira, respeitados valores morais e 

diferenças que não são social e comumente aceitas.”

Sami Arap | Co-CEO

Um dos pontos altos do nosso compromisso foi a abordagem 
holística que adotamos em relação ao ESG. Não se tratou ape-
nas de cumprir requisitos, mas sim de internalizar esses prin-
cípios em nossa cultura organizacional.

Confira a nossa jornada de transformação.
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Janeiro

Durante o mês de janeiro de 2023, a Vexia realizou uma sé-
rie de atividades fundamentais para o aprimoramento de suas 
práticas e estratégias relacionadas ao ESG. Abaixo estão os 
principais eventos e realizações do mês:

Revisão dos membros do Comitê ESG e seus 

respectivos papéis

Foi conduzida uma revisão abrangente dos membros do 
Comitê ESG e de suas responsabilidades na Vexia. Essa 
análise foi importante para identificar oportunidades de 
aprimoramento e garantir o alinhamento estratégico com 
os objetivos da Vexia em relação às práticas ESG. O comitê 
ESG em 2023 foi composto por:

 » Álvaro Villalobos
Compliance Manager

 » Débora Ferraz
Consultora de Compliance

 » Diego Müller
Chief GRC O�cer

 » Estela Benatti
Supervisora de Comunicação & 

Marketing

 » Fernanda Mainieri
Head Legal & Compliance

 » Fernão Porto
Head Suporte e Gestão

1
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 » Ricardo Castro
VP Innovation, Digital & 

Operations

 » Roberto Uemoto
CEO

Revisão da Matriz de Materialidade

A Matriz de Materialidade da Vexia passou por uma revi-
são detalhada, visando identificar e priorizar questões re-
levantes para a empresa e suas partes interessadas. Esse 
processo foi essencial para integrar as prioridades da Ve-
xia às suas estratégias corporativas.

Resposta ao Formulário ISE B3

A Vexia dedicou esforços para responder ao formulário do 
Índice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 pelo se-
gundo ano consecutivo, demonstrando seu compromisso 
com a melhoria contínua de sua atuação, a transparência e 
a busca por melhores práticas do mercado em sustentabili-
dade. A partir dos resultados atingidos, notou-se uma clara 
evolução dos indicadores em relação ao ano de 2022.

Revisão e Elaboração de Novos Planos de Ação

Os planos de ação elaborados em 2022 a partir das res-
postas do formulário ISE B3 foram revisados e novas estra-
tégias foram elaboradas para 2023 com  base nos novos 
resultados obtidos. 
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A Vexia avaliou o desempenho anterior, aprendeu com as 
experiências passadas e definiu metas ambiciosas para 
criar valor sustentável para seus stakeholders.

É importante colocar que no 1º semestre de 2023 fizemos 
o levantamento de indicadores para definição das metas 
alinhadas à posição estratégica da Vexia. A primeira apre-
sentação ao comitê se deu no segundo semestre, mas foi 
em dezembro que os representantes de cada pilar defini-
ram as metas que foram apresentadas e aprovadas pelo 
comitê.

Campanha Janeiro Branco e seu benefício para o 

corporativo Home O�ce

A Vexia participou ativamente da campanha “Janeiro Bran-
co”, que tem como objetivo conscientizar sobre a impor-
tância do cuidado com a saúde mental. Ao longo do mês, 
através de comunicações, a empresa destacou os benefí-
cios dessa campanha para seus colaboradores em regime 
de home o�ce, promovendo o bem-estar e a qualidade de 
vida mesmo em um contexto de trabalho remoto.

Abertura do GAVE Diagnóstico de Americana

A Vexia deu início ao GAVE Diagnóstico de Americana, um 
grupo de voluntários engajados com o mapeamento de 
oportunidades e necessidades da comunidade de Ameri-
cana. O objetivo foi criar novas ações e iniciativas para atu-
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ar de forma mais efetiva nessas áreas.

Desafio dos Quilômetros: incentivo à prática de 

exercício físico

A Vexia lançou o Desafio dos Quilômetros como um incen-
tivo à prática de exercícios físicos entre os profissionais, 
onde os profissionais ganharam “pontos” e recompensas a 
cada dia de exercício físico realizado na semana. Essa ini-
ciativa demonstra o compromisso da Vexia com a saúde e 
o bem-estar de seus colaboradores.

Criação do Programa Valoriza Vexia

Outra forma de valorização de seus stakeholders é através 
do Programa Valoriza Vexia, que busca incentivar práticas 
alinhadas aos valores e objetivos da empresa, contribuin-
do para a construção de relacionamentos sólidos e mutua-
mente benéficos.

Os critérios de avaliação incluem o impacto das ações dos 
stakeholders nas áreas de ESG, Relacionamento, Inovação 
e Compliance, demonstrando o incentivo à  excelência em 
sustentabilidade, governança corporativa, inovação e rela-
cionamento ético.
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Março

Roda de conversa Dia Internacional da Mulher: 

inclusão Mulher e LGBTQIAP+

A Vexia organizou uma roda de conversa com a roteirista, 
atriz e ativista Laura Castro, em celebração ao Dia Interna-
cional da Mulher. Durante o evento, nossos profissionais 
se reuniram para discutir a jornada diversificada das mu-
lheres e os desafios enfrentados em suas carreiras. Essa 
iniciativa reflete os esforços da Vexia na promoção da di-
versidade e igualdade de gênero, assim como de toda e 
qualquer comunidade.

Clube do Livro

O Clube do Livro foi uma iniciativa fundamental para pro-
mover o desenvolvimento pessoal dos profissionais, incen-
tivando a leitura, a análise crítica e o compartilhamento 
de ideias. Isso contribuiu para o crescimento intelectual e 
emocional dos participantes.

Além de estimular o engajamento dos profissionais, crian-

3
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do um espaço para o diálogo aberto, a troca de ideias e a 
construção de relações interpessoais saudáveis, isso forta-
leceu a governança interna da empresa ao promover uma 
cultura de transparência e comunicação eficaz.

Recertificação ISO

A Vexia foi recertificada em quatro importantes normas in-
ternacionais de gestão: 

A recertificação foi um processo minucioso e criterioso re-
alizado por empresa externa de auditoria, demonstrando 
o alinhamento da Vexia aos padrões estabelecidos pelas 
normas ISO. A avaliação rigorosa reforça o compromisso da 
empresa com a melhoria contínua.

Estes são componentes importantes na estratégia de res-
ponsabilidade corporativa, contribuindo para uma aborda-
gem mais ampla e integrada de sustentabilidade e boa go-
vernança.

Encontro de Voluntários Engajados promovido pelo ICC

Tivemos em março o 1º Encontro Voluntário Engajado, pro-
movido pelo Instituto Camargo Corrêa (ICC), para todos os 
voluntários das empresas parceiras.
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4Abril

Campanha Abril Verde

A Campanha Abril Verde teve como objetivo ressaltar a im-
portância de práticas sustentáveis e seguras no ambiente 
de trabalho. Essa iniciativa destacou o compromisso da Ve-
xia com a responsabilidade socioambiental.

Mesmo em um ambiente de trabalho remoto, muitas ques-
tões importantes devem ser pauta de cuidado e atenção, 
como é o caso da ergonomia durante o expediente.

Reforço dos agentes de mudança

Ao longo do mês de abril, a Vexia reforçou o trabalho dos 
agentes de mudança dentro da empresa, visando dissemi-
nar a cultura organizacional ESG. 

Esses agentes são fundamentais para promover uma cultu-
ra de sustentabilidade e responsabilidade social, servindo 
como multiplicadores do propósito e valores da organiza-
ção. É através deles que os direcionamentos são capilari-
zados por toda a organização.
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Maio

Início do Programa de Estágio

A Vexia iniciou o programa de estágio de 2023, visando 
atrair novos talentos e promover a inovação criativa na 
empresa. Essa iniciativa também buscou promover a diver-
sidade cognitiva, proporcionando uma oportunidade para 
estudantes conhecerem o mercado empresarial. O proces-
so seletivo foi inclusivo, valorizando o talento dos estagi-
ários selecionados, e promoveu a intergeracionalidade nas 
equipes.

Ação Dia do Trabalho

Promovemos uma ação no Dia do Trabalho dando espaço 
para nossos profissionais falarem sobre os benefícios do 
home o�ce, destacando a inter-regionalidade e a união de 
mentes e ideias de diversas culturas. Essa atividade esti-
mulou a inovação, criatividade e diversidade cognitiva na 
Vexia, reforçando o compromisso da empresa com uma cul-
tura inclusiva e colaborativa.

5
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Junho

Junho Verde

A Vexia participou mais um ano do Junho Verde, um movi-
mento de preservação do meio ambiente. A empresa arre-
cadou garrafas pet e latinhas de alumínio com o intuito de 
conscientizar sobre a importância da reciclagem de mate-
riais. Essa ação, além de contribuir para a conscientização 
ambiental e promover ações sustentáveis dentro e fora da 
organização, também colaborou com uma instituição de re-
ciclagem do município, Cooperlíros, para onde os materiais 
arrecadados foram destinados.

Junho Vermelho

Durante o Junho Vermelho, uma campanha de doação de 
sangue foi realizada pela Vexia como parte de nossos es-
forços contínuos de responsabilidade social.

Foi realizada uma parceria com o Banco de Sangue do Hos-
pital Municipal de Americana. Essa colaboração direta foi 
marcada por um impacto tangível na comunidade, resul-

6
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tando na salvação de mais de 34 vidas. Essa iniciativa não 
só solidificou nosso compromisso com a saúde e o bem-es-
tar da comunidade, mas também exemplificou nosso dese-
jo de fazer a diferença através de ações concretas.

Em meio a essas atividades, recebemos um depoimento de 
uma de nossas profissionais, Suelen Cristina Matheus:

“A doação de 

sangue é muito 

importante, muitas 

pessoas precisam.

Achei uma ação 

maravilhosa por 

parte da Vexia.

Que continue!”
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Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+

A Vexia posicionou-se no Dia Internacional do Orgulho, 
tanto na comunicação interna quanto na externa, enfati-
zando a inclusão e a diversidade como parte de nossa rea-
lidade. Essa postura reflete o compromisso da empresa em 
criar um ambiente de trabalho acolhedor e respeitoso para 
todos.

Encontro de Voluntários Engajados com ICC

O segundo encontro do ano dos voluntários engajados 
promovido pelo ICC reforçou o compromisso da Vexia com 
a responsabilidade social. Esses encontros são oportuni-
dades para os profissionais se engajarem em iniciativas de 
impacto social e comunitário.
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Julho

Campanha do Agasalho

A Vexia realizou a Campanha do Agasalho, uma iniciati-
va de arrecadação em benefício às instituições COASSEJE 
e Porta Malas Solidário, organizações que trabalham em 
apoio à população em situação de rua e de crianças e ado-
lescentes em vulnerabilidade social.

A campanha foi marcada pela participação ativa de nossos 
profissionais, alcançando resultados significativos em ter-
mos de arrecadação de 254 agasalhos e outros itens. 

Essa ação demonstra o compromisso social da Vexia em 
contribuir para a comunidade e ajudar aqueles que mais 
precisam.

7
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Agosto

Pílulas sobre Integridade

Lançamos as pílulas de conscientização sobre integridade, 
visando fortalecer a cultura de ética e transparência entre 
nossos profissionais. Essa iniciativa reflete o compromis-
so da Vexia em promover práticas empresariais íntegras 
e alinhadas com seus valores e princípios. A integridade é 
inegociável para nós.

Vexia na Revista do IBGC

A Vexia foi destaque na revista do IBGC (Instituto Brasileiro 
de Governança Corporativa), ao lado de grandes empresas 
do mercado. Essa conquista evidencia o reconhecimento 
da Vexia como uma empresa comprometida com boas prá-
ticas de governança e gestão, contribuindo para sua repu-
tação no mercado.

Dia do Bem-Fazer

Em mais um ano consecutivo, nossa empresa promoveu 
com sucesso o Dia do Bem-Fazer, em parceria com o Ins-

8
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tituto Camargo Corrêa. O evento teve como tema central 
o “Empreendedorismo Sustentável”, realizado no Centro 
de Capacitação Profissional da Criança e do Adolescente 
(CCPA) de Americana.

Durante essa iniciativa, a Vexia reuniu jovens em busca de 
inspiração e conhecimento em empreendedorismo, enfati-
zando não apenas o crescimento profissional, mas também 
o desenvolvimento pessoal. O evento contou com a parti-
cipação de 272 jovens e crianças, que foram impactados 
positivamente por meio de 16 oficinas estratégicas. Além 
disso, a presença e dedicação de 27 voluntários da Vexia 
foram cruciais em todas as etapas do evento. 

Essa iniciativa não só impactou positivamente a comuni-
dade local, mas também demonstrou o potencial transfor-
mador das empresas ao investirem em ações voltadas para 
o bem-estar social e ambiental.
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Setembro

Setembro Amarelo e SIPAT

A Vexia realizou a Semana Interna de Prevenção de Aciden-
tes de Trabalho (SIPAT) com enfoque no Setembro Amarelo, 
campanha de conscientização sobre a saúde mental. Foram 
realizados diversos eventos e palestras para sensibilizar 
nossos profissionais sobre os temas, além de momentos 
de descontração para absorção dos temas aprendidos.

9
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Outubro

Outubro Rosa

Nos unimos em apoio ao Outubro Rosa, realizando campa-
nhas de conscientização para essa causa tão importante. 
Uma das principais ações foi uma palestra emocionante 
conduzida por uma de nossas profissionais, que comparti-
lhou sua história e jornada enfrentando o câncer de mama.

10
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Além disso, organizamos uma feirinha com a participação 
de organizações que apoiam a causa do Outubro Rosa. Des-
tacamos especialmente as costureiras do CCPA (Centro de 
Capacitação Profissional da Vexia), instituição parceira da 
Vexia. Essa iniciativa exemplifica nosso compromisso so-
cial em apoiar causas relevantes e engajar-se ativamente 
na comunidade.
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Novembro

Início do Projeto “Costurando o Futuro” com CCPA

A Vexia deu início ao projeto de costura em parceria com o 
CCPA (Centro de Capacitação Profissional da Vexia), com o 
objetivo de capacitar as costureiras em temas básicos de 
negócio e empreendedorismo. Esse projeto visa não ape-
nas desenvolver habilidades técnicas, mas também for-
necer conhecimentos essenciais para que as costureiras 
possam empreender de forma sustentável. O projeto ainda 
está em andamento e conta com o apoio do SEBRAE para 
sua continuidade e aprimoramento.

Consciência Negra

A Vexia dedicou espaço para falar sobre a importância da 
Consciência Negra, destacando a relevância do reconheci-
mento e valorização da cultura afro-brasileira.

Novembro Azul

Durante o mês do novembro, a Vexia realizou a campanha 
Novembro Azul. A ação contou com a realização de uma 

11
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caminhada na Avenida Brasil, uma das principais da cida-
de, representando um compromisso significativo não só da 
empresa, mas também da comunidade e da causa em si. Ao 
se engajar ativamente nessa iniciativa, a Vexia demons-
tra um compromisso firme com o bem-estar e a saúde dos 
seus profissionais, bem como da comunidade.

A escolha da Avenida Brasil como local para a caminhada 
também é estratégica, uma vez que se trata de uma das 
principais vias da cidade, o que amplia a visibilidade da 
campanha e a conscientização sobre a causa. Além disso, 
a participação dos funcionários da Vexia nesse evento não 
apenas fortalece o espírito de equipe e integração dentro 
da empresa, mas também transmite uma mensagem de 
solidariedade e comprometimento com questões de saúde 
pública.

Esse ato representa um engajamento contínuo da Vexia 
com a comunidade e com questões de responsabilidade 
social e saúde preventiva.
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12Dezembro

Desafio do PCD

A Vexia lançou o Desafio do PCD (Profissionais com Defici-
ência), focado na inclusão e na melhoria dos processos in-
ternos relacionados aos profissionais com PCD. O objetivo 
foi identificar oportunidades de aprimoramento e imple-
mentar medidas que proporcionem um ambiente de traba-
lho mais inclusivo e acessível para todos os colaboradores.

Ação Social de Natal

Durante o período de Natal, a Vexia realizou uma signifi-
cativa Ação Social, proporcionando momentos de solida-
riedade e apoio para 59 crianças carentes da Instituição 
Caminho, tornando o Natal delas ainda mais feliz. Nossos 
voluntários empenharam-se na arrecadação de brinque-
dos, visando alegrar o coração dessas crianças em uma 
época tão especial.

A entrega dos presentes aconteceu em um ambiente de 
confraternização da Instituição Caminho, resultando em 
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uma experiência não apenas incrível, mas também profun-
damente emocionante para todos os envolvidos. Essa ação 
reafirmou o compromisso da Vexia em contribuir positiva-
mente para a sociedade.

Além disso, iniciamos uma campanha de arrecadação de 
rações para animais em situação de vulnerabilidade no 
mês de Dezembro. 

Prêmio ICC

A cerimônia, promovida pelo Instituto Camargo Corrêa, 
destacou a dedicação e a excelência da Vexia em suas ati-
vidades e iniciativas.

A premiação na categoria “Voluntário Engajado”, represen-
tada por Suelen Cristina Matheus, reflete o compromisso 
da Vexia em contribuir de forma ativa e positiva para a co-
munidade e o meio ambiente. Este reconhecimento ressal-
ta a importância dos valores ESG na cultura e nas práticas 
da empresa.
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Visão Vexia 2024: Rumo à 
Sustentabilidade e Inclusão
À medida que avançamos em direção ao futuro, a Vexia está 
firmemente comprometida em liderar o caminho em práticas 
empresariais sustentáveis e responsabilidade corporativa.

Veja como estamos planejando fortalecer nosso compromisso 
com ESG e expandir nosso escopo para um futuro rumo à ex-
celência.

Metas para 2024
Para o ano de 2024, a Vexia está se preparando para uma jor-
nada ainda mais ambiciosa e transformadora. Estamos esta-
belecendo metas ousadas que refletem nosso compromisso 
contínuo com práticas empresariais sustentáveis e responsá-
veis, alinhadas aos princípios do ESG.

Sabemos que em 2023, no aspecto ambiental, a Vexia apre-
sentou baixos índices de emissão de carbono. A redução ao 
longo dos anos se deu por melhorias e inovação, como a redu-
ção do espaço físico e o trabalho na modalidade híbrida. Além 
disso, nos negócios, a utilização de cloud e a descontinuação 
do uso de geradores movido a diesel também vem contribuin-
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do para a melhoria desse indicador.

Para 2024, a meta da Vexia está atrelada ao desmatamento, 
com o compromisso de realizar o plantio de árvores em número 
equivalente à emissão de carbono nos anos de 2022 e 2023. 
É importante pontuar que ainda não estamos diante de uma 
compensação de carbono, visto os critérios necessários que 
devem ser observados para que a compensação ocorra. Mas, 
no cenário atual, a Vexia se compromete a realizar o plantio de 
árvores em número equivalente (fazer o melhor dentro da sua 
possibilidade).

Além disso, estamos focados na expansão do nosso progra-
ma de voluntariado corporativo, buscando impactar positiva-
mente mais comunidades e causas importantes. Queremos 
ser uma força ativa para o desenvolvimento sustentável das 
regiões em que operamos, contribuindo para um mundo mais 
justo e equitativo.

A diversidade e inclusão continuam sendo pilares fundamen-
tais em nossa cultura organizacional. Estamos empenhados 
em promover um ambiente de trabalho inclusivo, onde cada 
indivíduo é valorizado e respeitado, independentemente de 
sua origem, identidade ou experiência. Acreditamos que a va-
riedade de perspectivas e experiências enriquece nossa equi-
pe e impulsiona a inovação.

Dessa forma, para 2024 a Vexia compromete-se a entender a 
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composição do seu público interno, promover grupos de dis-
cussão sobre o tema, para que em 2025 o tema esteja maduro 
o suficiente para estruturação de metas e ações afirmativas.

As metas da Vexia foram estruturadas com base nos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, agenda 
2030. Razão pela qual algumas metas terão um percurso mais 
longo para seu atingimento.

Para Governança, a Vexia irá treinar seu público interno sobre 
o tema, bem como promover especialização do Comitê, estru-
turando um regimento próprio. A governança está enraizada 
na Vexia com processos estruturados, documentos e certifica-
dos. Além disso, ao final do ano foi estruturada uma equipe de 
auditoria interna para acompanhamento e melhoria contínua 
do SGVEX. Estas ações refletem a recertificação conquistada 
no ano passado.

Por fim, buscamos alcançar a excelência contínua em ESG, su-
perando expectativas e sendo reconhecidos como um exemplo 
de como os negócios podem ser uma força positiva para o bem 
em todas as áreas em que atuamos. Estamos comprometidos 
em liderar uma mudança positiva no mundo dos negócios, e 
convidamos você a fazer parte dessa jornada conosco. 

Juntos, podemos construir um futuro mais sustentável, inclusi-
vo e resiliente para todos.



vexia.com.br


	Introdução
	Janeiro
	Março
	Abril
	Maio
	Junho
	Julho
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Dezembro

	Visão Vexia 2024: Rumo à Sustentabilidade e Inclusão
	Metas para 2024

