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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes para que o Sistema de Gestdao da Qualidade seja executado de maneira a
garantir a melhoria continua dos servigos.

Fornecer estrutura para estabelecer e analisar criticamente os objetivos do gerenciamento dos
servigos.

Definir diretrizes para monitorar e promover a melhoria continua necessaria ao desenvolvimento
dos processos, de forma que estes busquem superar positivamente as expectativas dos seus
clientes - participantes, acionistas, colaboradores, patrocinadores, governo e a sociedade.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a toda estrutura de fornecimento de servicos do escopo de certificagdo da ISO 9001.

3. REFERENCIAS
v ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade.
4. DEFINICOES
SGQ: Acrénimo que define a expressdo Sistema de Gestdo da Qualidade.

ALTA ADMINISTRACAO: Expressdo que determina as fungdes executadas pelos diretores,
gerentes e presidente da organizagao (VEXIA).

ok DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS

5.1. DIRETRIZES GERAIS

A VEXIA através de sua Alta Diregdo e, suportado pelas demais liderancas da corporacgdo, tem o
comprometimento com a qualidade na prestagdao de servicos, garantindo um ambiente seguro e
saudavel para nossos colaboradores, provedores e visitantes. Desta forma, é imprescindivel que a
Alta Direcdo forrneca evidéncias de seu comprometimento com a implantacdo do SGQ, bem como,
com sua melhoria continua, através de comunicacdo formal a toda a empresa.

Através da Politica da Qualidade estabelecida pela direcdo deve-se assegurar que as atividades da
empresa sejam conduzidas em conformidade com o SGQ, buscando continuamente a melhoria dos
processos, a elevacdo do nivel de satisfacdo dos clientes externos e internos, a definicdo e o
compartilhamento de responsabilidades, a conscientizacao, capacitacdao e o desenvolvimento de
competéncias dos recursos humanos.

A Politica da Qualidade deve ser amplamente divulgada e seu significado deve ser de facil
compreensao.

Atendendo a necessidade de melhoria continua, a politica deve ser revista periodicamente a fim de
atender aos objetivos institucionais, bem como aos ajustes no proprio sistema.
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5.2. DIRETRIZES ESPECIFICAS

Para isso, o processo inerente ao Sistema de Gestdo da Qualidade compromete-se com:

I. O cumprimento dos requisitos contratuais, e de todos os acordos e principios
voluntariamente subscritos pela empresa, em qualquer local que atue.

II. Cumprir a legislagdo, acordos e principios aplicaveis a organizagdo, produtos, processos e
servigos;

III. Evoluir constantemente a gestdo, com base na melhoria continua de nossos produtos,
servicos e processos, garantindo o cumprimento de requisitos estabelecidos por nossos
clientes e partes interessadas;

IV. Adotar principios para tomada de decisGes nas questbes de qualidade que pautem pela
produtividade, rapidez, flexibilidade, inovacao e criatividade, para plena satisfacdao dos
clientes;

V. Prevenir problemas adotando controles rigorosos de qualidade;

VI. Adotar fundamentos de exceléncia pautando-se pelos valores da VEXIA e observando as
melhores praticas organizacionais;

VII. Promover a qualidade das relagdes por meio do dialogo, ética e transparéncia.

6. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das diretrizes estipuladas nesta Politica caracteriza uma situacdo de nao
conformidade e para tanto, devera ser apontada conforme procedimento especifico, através da
comunicacdo a area de Compliance ou a Linha Etica. Tal fato serd objeto de avaliacdo e poderd
levar a aplicagcdo de medidas administrativas, conforme determina a Politica de Medidas
Disciplinares da VEXIA.

Aguele que adotar agdes de retaliagdo contra qualquer pessoa que tenha, em boa-fé, suscitado
guestdes ou preocupagoes de conformidade com esta politica estara sujeito as mesmas sangdes
disciplinares.

7. CONFIDENCIALIDADE

Este documento é de propriedade da VEXIA, porém, em virtude de suas caracteristicas, seu uso é
PUBLICO, podendo ser impresso, e/ou divulgado.
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